Istituto Professionale “BELLINI” - Novara

ATTIVITA SPORTELLO ASCOLTO
Anno scolastico 2011/2012

PERIODO DI ATTIVITA
17 Gennaio 2012 — 13 Giugno 2012

GIORNI DI PRESENZA STABILITI
Martedi dalle 11,00 alle 13,00 (fino a marzo dalle 12,00 alle 14,00)
Giovedi dalle 11,00 alle 13,00 (fino a marzo dalle 12,00 alle 14,00)

PRESENZE EFFETTIVE:
45 giorni per un totale di 105 ore

UTENTI

ALUNNI INCONTRATI
25 di cui: 21 maschi e 4 femmine

NAZIONALITA ALUNNI
20 nazionalita italiana
5 nazionalita italiana

NUMERO DI UTENTI PER CLASSI DI ETA
14 anni 4 alunni
15 anni 5 alunni
16 anni 7 alunni
17 anni 6 alunni
18 anni 3 alunni

CLASSI RIPETUTE

Hanno ripetuto 1 classe 10 alunni
Hanno ripetuto 2 classi 6 alunni
Non hanno mai ripetuto 9 tenti

NUMERO TOTALE DEI COLLOQUI CON GLI ALUNNI
63 colloqui di un’ora circa

NUMERO DEI COLLOQUI PER UTENTE
1 colloquio 11 alunni

2 colloqui 7 alunni
3 colloqui 4 alunni
4 colloqui 1 alunni
5 colloqui 3 alunni
7 colloqui 1 alunni

24 alunni hanno deciso di sospendere i colloqui in accordo con me, perché
non se ne ravvisava piu la necessita
1 alunni ha interrotto i colloqui non ripresentandosi e senza dare una
spiegazione



MODALITA DELLA RICHIESTA DELL'INCONTRO
13 alunni consigliati da un Insegnante o dal Coordinatore di classe

8 alunni inviati dal Docente responsabile della funzione strumentale dopo
aver completato il percorso previsto dal progetto “Giustizia riparativa”

4 alunni hanno richiesto spontaneamente un incontro

RENDIMENTO SCOLASTICO PERCEPITO DALL'ALLIEVO

Al momento dell'incontro hanno dichiarato di avere un rendimento scolastico:
Buono - 3 alunni

Sufficiente - 10 alunni

Scarso - 12 alunni

ESITO FINALE PERCEPITO DALL'UTENTE
Promosso: 5 alunni

Promosso con debiti formativi: 12 alunni
Bocciato: 2 alunni

Non hanno saputo auto-valutarsi: 6 alunni

CAUSE DEL DISAGIO
Le cause del disagio:
» Disagio alla incapacita di assumere e interpretare il ruolo di studente
» Disagio causato da eventi che hanno interessato la famiglia
» Disagio causato dai rapporti famigliari vissuti come conflittual
» Disagio causato dai rapporti con il mondo esterno alla famiglia
» Disagio causato dal rapporto con se stesso
» Disagio causato dal rapporto con la classe di appartenenza
» Disagio causato dai rapporti con gli insegnanti

INCONTRI CON DOCENTI E PERSONALE ATA
3 colloqui individuali

COLLOQUI CON FAMIGLIARI DEGLI ALUNNI
Incontrati i famigliari di 6 alunni. (6 colloqui di un’ora)



